1. RAVIMSUHTLEMINE RAVIMITE RATSIONAALSE JA TOHUSA KASUTAMISE TAGAMISEKS PUNKTID
(A) Kasimuligi- ja retseptiravimi kasutamise néustamine ja vdljastamine JAH El
Apteeker viljastab kGige varem aeguva retsepti. (v.a kui apteeker naeb, et antud toimeainele on vilja kirjutatud uuem retsept
varasemast erineva annusega, siis kiisib apteegikiilastajalt, kas arst informeeris teda ravis toimuvast muudatusest. Sellisel juhul  |JAH (1) El (0)
vdljastab apteeker uuema retsepti. Kahtluse korral vGtab apteeker Ghendust raviarstiga)
Apteeker hindab, kas ravimvorm/manustamisviis arsti valjakirjutatud retseptil on vastavuses antud inimese vanuse ning SPC-ga JAH (1) 1 (0)
(kui ei vasta, juhib sellele tdhelepanu)
Apteeker hindab, kas annustamine arsti valjakirjutatud retseptil on vastavuses antud inimese vanuse ning SPC-ga (kui ei vasta, JAH (1) 1 (0)
juhib sellele tahelepanu)
Apteeker hindab, kas valjakirjutatud ravimi kogus vastab ravikuuri pikkusele (kui ei vasta, juhib sellele tdhelepanu) JAH (1) El (0)
Apteeker pakub ravimi puudumisel voimalust ravim tellida apteeki vGi suunab apteegikilastaja teise apteeki, kus ravim on

. . - . . JAH (1) [EI(0)

olemas (eelnevalt apteegiga kokku leppides voi andes kaasa apteegi kontaktid)
Apteeker oskab leida eesti, vene ja inglise keelse infolehe Ravimiameti kodulehelt / ravimiregistrist JAH (1) [EI(0)
Apteeker pakub ravimi pakendi infolehte, kui miiib ravimkarbist vaid osa kogusest (nt. N50; N100) JAH (1) |EI(0)
Apteeker ndustab uriinipidamatuse ning teisi abivahendeid ostvaid apteegikiilastajat info osas, mis puudutab igakuiselt saadava

M : JAH (1) [EI(0)
riiklikku soodustust antud toodete ostmiseks
Apteeker oskab kasutada teabe saamiseks Raviminfot ja Apteegiinfot JAH (1) El (0)
Apteeker oskab kasutada teabe saamiseks Ravimiameti kodulehte JAH (1) El (0)
Apteeker oskab kasutada teabe saamiseks ravimite hulgimidjate tellimiskeskkondi JAH (1) El (0)
Apteeker oskab kasutada teabe saamiseks erinevaid andmebaase (nt Inxbase, Synbase jms) JAH (1) El (0)
Apteeker oskab kasutada teabe saamiseks Ravimiregistrit ja Ravimiameti tegevuslubade registrit JAH (1) El (0)
(B)Kasimiiligi noustamine (x — antud hetkel ei saanud rakendada)
Apteeker kiisis, kellele on ravim mdeldud (vanus, rasedus, imetamine jne) JAH (3) El (0)
Apteeker selgitas valja, mis eesmargil ravimit kasutada sooviti (ravi vGi ennetamine) JAH (3) El (0)
Apteeker tdpsustas simptomid JAH (3) El (0)
Apteeker tapsustas probleemi kestuse JAH (3) El (0)
Apteeker kiisis eelnevalt kasutatud ravimite, nende kasutusaja ja toimivuse kohta JAH (3) El (0)
Apteeker kiisis kaasuvate haiguste ning igapdevaselt tarvitavate ravimite kohta JAH (3) El (0)
Apteeker kiisis infot allergiate kohta (nt korvdielised, mesi jne) JAH (3) El (0)
Apteeker kisis apteegikilastajalt ravimvormi eelistust (vedelik, tablett, pulber, maitse) JAH (3) El (0)
Apteeker selgitas mittemedikamentoosse ravi véimalikkust (peab olema teaduspdhine) JAH (3) El (0)




Apteeker raakis kasutamise sagedusest ja kordadest (ehk mitu korda pdevas tuleb v&tta ja mis ajavahemiku jarel, kui see on valik) JAH (3) ELo)
Apteeker ndustas apteegikilastajat ravikuuri pikkuse ja/vdi minimaalse kasutamisaja osas JAH (3) El (0)
Apteeker selgitas arusaadavalt ravimi toimet (sh toime saabumise kiirust) JAH (3) El (0)
Apteeker selgitas ravimvormist tulenevaid manustamise erisusi (nt prolongeeritud kapsli, dispergeeruva tableti, rektaalse
suposiidi kasutamine jne) JAH (3) ELo)
Apteeker soovitas siimptomite plsimisel vdi kiisimuste korral péérduda tagasi apteeki voi kontakteeruda oma arstiga JAH (2) |EI(0)
Apteeker andis soovituse lugeda ravimi infolehte. Kui ravim osteti teisele isikule, siis palus ravimi saajale edasi 6elda, et ta

. . o . JAH (1) [EI(0)
kindlasti loeks ravimi infolehte (v.a lastele ostmisel)
Apteeker selgitas ravimi Siget sdilitamist (termolabiilsete ravimite korral véi mille sdilitamistingimused muutuvad peale
kasutamisele votmist) JAH (3) E1(0)
Apteeker selgitas, et kdlblikkusaja méédumisel véi ravikuuri I6ppemisel tuleb ravimite jadgid tuua tagasi apteeki voi viia
jaatmekaitlusettevottesse JAH (1) EL0)
Apteeker tundis huvi, kas apteegikiilastajal oli tekkinud tdiendavaid kisimusi haiguse voi ravimi kohta JAH (1) El (0)
Apteeker veendus ndustamisel, et apteegikiilastaja sai talle antud selgitustest ja soovitustest aru JAH (1) El (0)
(C) Retseptiravimite noustamine (x — antud hetkel ei saanud rakendada)
Apteeker kisis retseptiravimi véljastamiseks apteegikilastaja isikut tdendavat dokumenti (kui ravim osteti teisele, siis teeb

. S . JAH (3) [EI(0)
kindlaks ka ravimi saaja isikukoodi)
Apteeker kisis, kas ravim on valja kirjutatud esmakordselt voi on ravimi saaja korduvkasutaja JAH (3) El (0)
Apteeker kiisis ravimi korduvkasutajalt, millist ravimit on eelnevalt kasutatud. Toimeainepdhise retsepti korral pakkus apteeker
soodsaimat ravimpreparaati. Kui apteegikilastaja soodsaimat ei soovinud, siis ravisoostumuse huvides valjastas apteeker varem [JAH (3) El (0)
kasutatud ravimpreparaadi ja markis pdhjenduse retseptikeskusesse
Apteeker kiisis korduvkasutajalt, kas tal on tekkinud kiisimusi vi muresid ravimi koos- ja kdrvaltoimete osas JAH (3) |[EI(0)
Apteeker kiisis ravimi korduvkasutajalt, kuidas ta ravimit kasutab (vajadusel raagib korrektse kasutamise uuesti le) JAH (3)  [EI(0)
Apteeker informeeris esmakordset retseptiravimisaajat toimeainepdhise retsepti korral valikus olevatest sama toimeainet
sisaldavatest ravimitest, millel on erinev tootja ja hind ning soovitas osta soodsaima. Lisaks selgitas erinevusi erinevate firmade [JAH (3) |EI (0)
poolt toodetud ravimite vahel, millel on sama toimeaine ning kinnitas nende samavaarsust.
Apteeker skaneeris kdik véljastatavad retseptiravimite pakendid labi QR koodi JAH (1) [EI(0)
Apteeker markis ravimpreparaadile tiheselt arusaadava kasutusinfo, kasutades selleks trikitud kasutusjuhendi kleebist. (Kui see

) o R . e JAH (3) |[EI(0)
ei olnud tehniliselt véimalik, siis kirjutas info ravimi pakendile kasitsi)
Apteeker ndustas apteegikilastajat ravikuuri pikkuse vdi minimaalse kasutamisaja osas JAH (3) El (0)
Apteeker selgitas arusaadavalt ravimi toimet (sh toime saabumise kiirust) JAH (3) El (0)




Apteeker selgitas ravimvormist tulenevaid manustamise erisusi (nt prolongeeritud kapsli, dispergeeruva tableti, rektaalse
suposiidi kasutamine jne) JAH (3) ELo) X
Apteeker soovitas simptomite plsimisel vdi kiisimuste korral péérduda tagasi apteeki voi kontakteeruda oma arstiga JAH (2) El (0) X
Apteeker soovitas lugeda ravimi pakendi infolehte. Kui ravim osteti teisele isikule, siis palus ravimi saajale edasi 6elda, et ta

. . _ . . JAH (1) [EI(0) X
kindlasti loeks ravimi pakendi infolehte (v.a lastele ostmisel)
Apteeker selgitas ravimi Siget sdilitamist (termolabiilsete ravimite korral véi mille sdilitamistingimused muutuvad peale
kasutamisele votmist) JAH (3) E1(0) X
Apteeker selgitas, et kdlblikkusaja méédumisel vai ravikuuri I6ppemisel tuleb ravimite jadgid tuua tagasi apteeki voi viia
jaatmekaitlusettevottesse JAH (1) E1(0)
Apteeker pakkus antibootikumi suspensiooni v8i muu ravimi ettevalmistamist manustamiseks, apteegikilastaja keeldumisel
selgitas ravimi ettevalmistamise protsessi JAH (3) E1(0) X
Apteeker tundis huvi, kas apteegikiilastajal oli tekkinud taiendavaid kiisimusi haiguse voi ravimi kohta JAH (1) El (0)
Apteeker veendus ndustamisel, et apteegikiilastaja sai talle antud selgitustest ja soovitustest aru JAH (1) El (0)
2. TERVISE JALGIMINE, TERVISE EDENDAMINE JA HAIGUSTE ENNETUSTOO (x — antud hetkel ei saanud rakendada)
Apteek pakub verer6hu mé6tmise teenust JAH (1) El (0) X
Apteek pakub veresuhkru taseme modtmise teenust JAH (1) El (0) X
Apteek pakub hemoglobiini taseme mdotmise teenust JAH (1) El (0) X
Apteek pakub kehakoostise mddtmise teenust JAH (1) El (0) X
Apteek pakub D-vitamiini taseme mdotmise teenust JAH (1) El (0) X
Apteek pakub kahjude vahendamise teenust JAH (1) El (0) X
Apteek pakub ravimite kasutamise hindamise teenust JAH (1) El (0) X
Apteek pakub teenuseid seal korraldatavatel tervisepdevadel vGi pakub teenuseid véljaspool apteeki (nt hooldekodus, eakate
paevadel, terviselritustel) JAH (1) EI(0) X
Apteek pakub tubakast loobumise nGustamise teenust JAH (1) El (0) X
Apteegis osutatakse vaktsineerimise teenust JAH (1) El (0) X

L . . e . o . JAH (1) |E1(0)

Apteeker teab, milliseid teenuseid pakuvad apteegid nende |dhilimbruses ning oskab anda apteegikiilastajatele vajalikku teavet
Apteek pakub muid teenuseid, palun tapsusta
Apteegis juhindutakse teenuste osutamisel "Apteegiteenuse kvaliteedijuhises" olevatest juhenditest JAH (1) El (0) X
Apteegis teenuseid osutavad td6tajad on Idbinud vastava tdiendusdppe voi on saanud valjadppe kdrgkoolis JAH (1) El (0) X
3. RAVIMITE VALMISTAMINE (x — antud hetkel ei saanud rakendada)
Apteek on valmistanud ekstemporaalse retsepti alusel ravimeid aastatel 2022-2023 JAH (3) |EI (0) X

Kui ravimite valmistamise kohustusega apteek ei valmista, siis mis on selle pdhjuseks?




Mitu ravimit on apteek valmistanud viimase aasta jooksul (2022-2023)?

Mitu seeriaviisilist (k.a protargool jne) ravimit on apteek valmistanud viimase aasta jooksul (2022-2023)?

Ex tempore retsepti oskavad vastu vOtta, tootmisakti vormistada ning ravimi valmimisaja 6elda kdik erialatéotajad (juhend

tootmisakti vormistamiseks olemas) JAH (1) EI(0)
Apteek, millel ei ole ravimite valmistamise kohustust, organiseerib ravimi valmistamise teises apteegis (uurib valja, kus ravimit
valmistada saab ning lepib teise apteegiga kokku valmistamise ja kdttesaamise) JAH (1) E1(0)
Apteegi tooprotsessid tagavad, et apteeker ei tegele valmistamise ajal muu t66ga ning valmistab korraga lihte ravimit JAH (1) El (0)
Apteegis on juhendid, mille alusel valmistamine toimub (apteegi enda oma v&i Tallinna Tervishoiu Korgkooli ekstemporaalsete
ravimite valmistamise juhend). Apteekrid, kes tegelevad ravimite valmistamisega, tunnevad juhendi sisu ja oskavad seda JAH (3) |EI(0)
kasutada
Apteeker peab ravimite valmistamisel kinni hligieeninduetest (juuste ja habeme katmine, kdtepesu ja desinfektsioon) JAH (1) El (0)
Ravimite valmistamise ruumid on varustatud vajalike toovahendite, inventariga ja on hasti valgustatud JAH (2) El (0)
Ravimite valmistamiseks kasutatavad toorained on maérgistatud ja sdilitatakse ettendhtud nduete jargi (kontrollitakse JAH (3) 1 (0)
organoleptiliselt enne esmakordset kasutamist ja see on dokumenteeritud)
Apteek valmistab ravimi moistliku aja jooksul (enamasti 48 tunni jooksul) JAH (1) El (0)
Ravimi kvaliteeti hinnatakse organoleptiliselt: varvuse, homogeensuse, peenestusastme, [6hna vm tunnuste alusel. Lahuste
juures hinnatakse ainete lahustumise tdielikkust ja lahuse varvust; pulbritel vdrvust ja peenestusastet (kontrolli ei tohi teostada [JAH (3)  [EI (0)
ravimi valmistaja ise v.a Uheinimese apteegis)
Nouetele mittevastava ravimi esinemisel selgitatakse alati vélja vea pdhjus JAH (1) |EI(0)
Apteegis valmistatud ravimid on Ravimiameti kontrolli labinud viimase 5 aasta jooksul ning on olnud kvaliteetsed JAH (1)  [EI(0)
4. RAVIMITE JA APTEEGIKAUPADE KAITLEMINE
Apteegis on ravimid riihmitatud toimeainepdhiselt (retseptuuris jargides ATC slisteemi) JAH (1) El (0)
Apteegi miiligisaali arvutites on olemas vdimalus kiiresti padseda (nt tehtud otseteed) ravimi hulgimijate
tellimiskeskkondadesse, apteegiinfo ja ravimiinfo andmebaasidesse, Ravimiregistrisse, REKS erandite lehele, Ravimiameti
kodulehele, ET diagnoosikoodidele). Apteegis jalgitakse Ravimiameti kodulehel kuvatud teavet ravimite tarneraskuste esinemise JAH (1) ELo)
kohta.
Apteegis on kattesaadav info Haigekassa ja Sotsiaalkindlustusameti hiivitatavate ravimite, meditsiiniseadmete jm abivahendite

- . JAH (1) [EI(0)
kohta (kiirlink desktopile)
Apteegis on olemas todeeskiri, kuidas toimida, kui ravimi rikkumisvastane seade on kahjustatud, ning mida vGtta ette ainulaadset
identifikaatorit kontrollides saadud veateate korral JAH (1) ELo)
Apteegis on slisteem ravimite kvaliteediprobleemide lahendamiseks (ravimi miiligi peatamine erinevatel tasanditel, JAH (2) E1 (0)

apteegikiilastajatele tagasiside andmine, laost praagina tulnud ravim, apteegikiilastaja tagastatud praaktoode jne)




Kilmkappide temperatuure kontrollitakse igapdevaselt (ka nendel pdevadel, kui apteek on suletud) ning naidud

dokumenteeritakse JAH (3) B (o)
Apteegid, millel puuduvad ravimite valmistamiseks ettenahtud ruumid, on loonud tingimused ravimite manustamise JAH (3) 1 (0)
ettevalmistamiseks (suspensioonide lahustamine)
Apteek dokumenteerib ravimite tagasikutsumised ja valjastamise piirangud apteegi tasandil JAH (3) El (0)
Apteegis on slisteem kaubavarude jalgimiseks ning on tagatud piisav ja pidevalt uuendatav ravimite jt toodete valik JAH (2) El (0)
Apteegis on sisteem mudgiloata ravimite valjastamiseks JAH (1) El (0)
Apteegis on slisteem ravimi valjastamisel tekkivate vigade ennetamiseks (sama toimeaine erinevad annused eraldatud, sarnased
. . JAH (1) [EI(0)
pakendid eraldatud jne)
Apteegis on siisteem ravimite kdlblikkusaja jalgimiseks ning liihema aegumisega ravimite eraldi margistamiseks (apteegipShine
. . i . . JAH (1) [EI(0)
siisteem, mille k&lblikus aeg on lahima 2 kuu jooksul)
Apteegis on teave kohalike jaatmekaitlusvoimaluste kohta ning apteek teavitab nendest apteegikiilastajaid. Lisaks jagab JAH (1) El (0)
kiilastajale infot, kuidas ravimijaatmeid sorteerida ning mida apteek saab vastu votta (nt tiihja taara saab visata olmeprigisse)
Apteek votab vastu elanikkonna kdlbmatud ravimid ning vastuvétmine on korrektselt dokumenteeritud (kaal, mitu kotti, kuupaev
. oyt . - L - . . JAH (3) El (0)
ning vastuvotja allkiri. Apteegikilastaja nime dokumenteerimine ei ole kohustuslik)
Apteegis aegunud ravimid kdrvaldatakse kaibelt ning mahakandmine dokumenteeritakse JAH (3) |EI(0)
Apteegis on eraldi margistatud elanikkonnalt vastuvetavad k&lbmatud ravimid ning apteegis aegunud / kaibelt kdrvaldatud JAH (3 E1 (0
ravimid (3) (0)
Apteegis on korraldatud apteegikiilastajatega seotud infovahetus (nt tellitud ravimid, ootele jddnud retseptid, lahendamata
. . .. . . JAH (1) El (0)
probleemid) ning selle Gleandmine kolleegile
. i T . . - . . e JAH (2) [EI(0)
Apteegis on slisteem ravimite valjastamise aluseks olnud retseptide kontrollimiseks ning retsepte kontrollitakse jarjepidevalt
5. APTEEGI RUUMID JA TEHNILINE VARUSTATUS
. ar L . . . s JAH (1) [EI(0)
Apteeki on voimalik siseneda ratastooli ja lapsevankriga (kaldtee olemasolu). Kaldtee puudumise korral on véljas nt uksekell
Apteegis on tagatud privaatne ndustamine (nt kasutusel on numbrisiisteem; maha on margitud piirdejoon; tagatud muud moodi
o JAH (3) [EI(0)
— pohjenda)
Apteegis on eraldi teenuste- v48i nGustamisruum (seal ei ole uleliigseid ja sinna mittekuuluvaid esemeid) JAH (3) El (0)
Ravimi véljastamise ajal on apteegikiilastajal istumisvoimalus (mddbel talub margpesu) JAH (1) El (0)
Teeninduskorda ootavatele apteegikiilastajatele on istumisvéimalus (médbel talub margpesu) JAH (1) El (0)
Riietusruumis on igal tootajal isiklik kapp (max 2 osakoormust jagab lihte kappi) JAH (2) El (0)
Apteegis ravimite ndustamisel rakendatakse ravimite kdrval- ja koostoimete andmebaas (Inxbase, E-proviisor jne) JAH (1) El (0)




Apteegikiilastajal on vdimalik ennast labi ID-kaardi elektrooniliselt tuvastada (Iabi pangaterminali, ID-lugeja jne) JAH (1) El (0)
. . . N _— . . . . JAH (1) [EI(0)

Apteegis on ravimi koheseks manustamiseks tagatud joogivesi apteegikilastajale (nt apteegis on olemas Ghekordsed topsid)
LISA! Apeegi kassade (imbrus (mis on kilastajale ndhtav) on puhas ning seal ei hoita mittevajalikke asju
LISA! Apteegi tagaruum (k.a valmistamisruum) on korrektne — puhas ning seal ei hoita uleliigeseid asju (papp-kastid,
araviskamiseks asju jne)
6. APTEEGI JUHTIMINE
Apteegis on olemas Uhtsed, kdikidele to6tajatele teadaolevad kaitumisreeglid kilastajate, kolleegide jt partneritega suhtlemiseks

o . . . . . JAH (3) [EI(0)
(tooeeskirjad/teenindusstandard/retseptide vigade kontroll jne)
Apteegiteenusega seotud probleemid ja nende lahenduskaik dokumenteeritakse apteegis JAH (1) El (0)
Apteegis on kokku lepitud siisteem parimaks infoliikkumiseks (helistatakse, jdetakse markmeid, kirjutatakse e-mail véi muud JAH (3) 1 (0)
moodi)
To6 paremaks korraldamiseks kiisitakse vihemalt kord aastas kéikidelt apteegi to6tajatelt tagasisidet ja ettepanekuid (nt kirja JAH (3) 1 (0)
teel/toimub koosolek/arengu- v&i aastavestlused)
Apteek on viimase aasta jooksul kiisinud apteegikilastajate hinnangut apteegiteenuse kvaliteedi kohta. Saadud tagasiside pdhjal [JAH (3) El (0)
tehakse muudatusi, et vastata paremini apteegikiilastajate ootustele ja pakkuda patsiendikeskset teenust (tuua néiteid, kuidas?)
Apteegis olemas vastutusalade jaotus ja kdik vastutajad teavad, mida nad oma vastutusalas tegema peavad JAH (2) El (0)
Apteegi uuele tootajale tutvustatakse téoeeskirju, tookorraldusreegleid, apteegiteenuse kvaliteedijuhist, apteegi eriparasid ja JAH (1) 1 (0)
teenindusstandardeid
Apteegis on piisavalt erialatdotajaid, et tagada kvaliteetne apteegiteenus ning tédgraafikut koostatakse vastavalt t66 JAH (2) 1 (0)
intensiivsust arvestades (tuua naiteid)
Ravimiamet ei ole apteegis hetkel té6tava personali suhtes viimase 2 aasta jooksul rakendanud karistusi (trahv, tegevusloa JAH (3) 1 (0)
sanktsioonid)
Apteegitootajatele on tagatud tootervishoiu ja téokeskkonna nduete taitmine (riskianaliilis) JAH (1) El (0)
Apteegis on olemas hadaabinupp ning k&ik té6tajad teavad, kus see asub ning kuidas hadaolukorras toimida JAH (1) El (0)
Apteegis on olemas soovi korral isikukaitsevahendid to6tajatele (maskid, kindad, testimisvéimalus tagatud) JAH (1) El (0)
Apteegil on arengukava, milles on arvestatud apteegis seatud eesmarkidega, teeninduspiirkonna spetsiifikat (muutused, mis sind [JAH (2) El (0)
vOivad mojutada), erialaseid ja apteegisektori arenguplaane. Apteegi meeskonnas toimub selle kohta regulaarne infovahetus
Apteegi juhataja juhindub apteegi t66 korraldamisel apteegiteenuse kvaliteedijuhisest JAH (3) El (0)
Apteegi juhataja on kursis apteegi majandustulemuste, raamatupidamise tookorralduse ja finantsnéuetega JAH (2) El (0)
Apteegi juhataja arutab oma to6tajatega regulaarselt ettevotte tegevuse ja todkorraldusega seotud aspekte JAH (2) El (0)




Apteegis olev arhiiv on korrastatud: dokumente sailitatakse vaid ndutud aja ning olemas on siisteem vanemate dokumentide

kergeks leidmiseks JAH (3) ELo)
K&ik apteegiteenusega seotud probleemid ja lahenduskaik jduavad kdikide meeskonnaliikmeteni JAH (2) El (0)
7. KOMMUNIKATSIOON
Apteegis on olemas infovahetuskoht (nt infostend, e-keskkond) kirjaliku teabe edastamiseks JAH (2) El (0)
Kuidas toimitakse apteegis, kui patsiendile vajalikku ravimit apteegis ei ole v3i tegemist on tarneraskusega? (Patsiendile vajaliku
ravimi puudumisel apteegis tellitakse see jargnevaks paevaks voi kohese vajaduse korral suunatakse patsient teise apteeki.
V&imalusel lepitakse see eelnevalt kokku, kui kokku leppida ei saa, edastatakse patsiendile apteegi kontaktandmed ja vajadusel [JAH (3) El (0)
selgitused vastava preparaadi kohta. Tarneraskuse korral antakse teabe olemasolul patsiendile ka infot, millal ravim uuesti
Eestisse saabub)
Kui ravimi valjakirjutaja on eksinud ravimite valjakirjutamise korra nduete vastu, teavitatakse teda sellest alati JAH (1) El (0)
Vale ravimi valjastamise vai selle kahtluse korral voetakse viivitamatult Ghendust patsiendi ja/v&i arstiga ning viga

. JAH (1) |EI(0)
dokumenteeritakse
Ravimite vaarkasutamise vGi madala ravijargimuse (kahtluse) korral voetakse (ihendust raviarstiga JAH (1) El (0)
Apteek teavitab Ravimiametit ravimite kdttesaadavuse, kvaliteediprobleemide ja voltsimise kahtluse korral JAH (1) El (0)
Apteegi tootajad teavad, kuidas toimida voltsimiskahtlusega retsepti vdi ravimi korral JAH (3) El (0)
Apteegi tootajad on viimase aasta jooksul panustanud eriala arendamisse (artiklid, esinemised, koolitused, ettekanded) JAH (3) El (0)
Apteek votab osa tervisekampaaniatest (nt Sigarexit, sGeluuringud, vaktsineerimise informeerimine jne) JAH (3) El (0)
8. APTEEKRITE ELUKESTEV OPE. APTEEK PRAKTIKABAASINA
Apteegis on olemas koolitusplaan ning selged p&himatted selle kujunemisel. K&ik erialatéotajad on aastas labinud 20
akadeemilise tunni ulatuses erialakoolitusi ning 2 aasta peale kokku 40 akadeemilist tundi Ravimiameti poolt aktsepteeritud JAH (2) |EI(0)
koolitusi (milliseid koolitusi on valitud?)
Kui apteegis on mitte erialatdotajaid (klienditeenindaja, abité6taja), siis on aastaplaanis kaardistatud on ka nende JAH (2) 1 (0)
koolitusvajadus.
Koolitusel osalenud t66taja jagab olulisema info ka oma kolleegidega (vestlus, e-kiri vms) JAH (1) El (0)
Apteeki on tellitud vdhemalt (iks erialane ajakiri/ajaleht, millele on ligipdas kdikidel apteegi toGtajatel JAH (3) El (0)
Apteek on viimase 3 aasta jooksul juhendanud praktikanti (praktikante) v&i on praktikabaaside nimekirjas JAH (3) El (0)
Apteek pakub valmistamise praktika labiviimise vdimalust. JAH (3) El (0)

LISA! Apteegi tootajad osalevad lisaks erialastele tdaienduskoolitustele ka teistel huvipakkuvatel ning vajaduspdhistel koolitustel
(vaimne tervis jne).




