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Valmimas on apteegiteenuse
kvaliteedijuhise uus versioon ja
selgumas tublid teenuseosutajad

Kaidi Sarv, apteegiteenuse kvaliteedijuhise todgrupi liige

Peatselt ilmub apteegiteenuse kvaliteedijuhise (AKJ) kolmas
valjaanne. Taiendava tunnustuse valjaandmiseks vajalikud
lisahindamised on taies hoos.

Eelmise aasta oktoobris kogunes taas apteegiteenu-
se kvaliteedijuhise toorithm, et jitakata vahepeal
poolelijaanud t66d kvaliteedijuhise uue viljaandega.
Esimene kvaliteedijuhis oli ilmunud 2012/2013. aas-
tal, jargmine 2016. aastal ja 2021. aastal on plaanis
avaldada apteegiteenuse kvaliteedijuhisest uuenda-
tud, kolmas valjaanne.

Praeguseks on t66 juhise pohitekstiga joudnud lopu-
sirgele. Kdige enam on muudatusi-tdiendusi esime-
ses, ravimialase noustamise peatiikis. Taiesti uueks
on saanud ka teine, apteegi lisateenuste peatiikk.

Toéo6rihma litkmed piithendasid palju aega ja ener-
giat lisateenuste juhendite koostamisele. Valminud
on tiiesti uued juhendid:

* terviseniitajate mootmine, mis kisitleb verero-
hu moo6tmist, veresuhkru, kolesterooli ja hemoglo-
biini taseme mé&dramist kapillaarverest ning keha-
koostise ja -kaalu mootmist;

* kiirtestide tegemine,

* tubakast loobumise noustamine, mis kasitleb
nii pikemat kui lihindustamist;

* kahjude vihendamine, mis kisitleb narkootiku-
me slistivatele inimestele osutatavaid kahjude va-
hendamise teenuseid ning

* vaktsineerimine, mis kisitleb apteegis toimuva
vaktsineerimise korraldust.

Vorreldes varasema AK]J lisateenuste kisitlusega on
uued lisateenuste juhendid oluliselt detailsemad ja
pohjalikumad. Koéik juhendid on koostatud ithetao-
lise struktuuri alusel ning kisitlevad teenuse osu-
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APTEEGITEENUSE
KVALITEEDIJUHIS

Apteegiteenuse kvaliteedijuhise teine viljaanne

tamise eeldusi, teenuse sisu ja praktilist korraldust
ning tulemuste hindamiseks vajalikke moodikuid.
Kaks juhendit - ravimite personaalne jaendami-
ne ja ravimite kasutamise hindamine - esialgu veel
16plikku kuju ei saanud. Mdlema teenuse paremaks
kasitlemiseks on toorithmal vaja rohkem andmeid ja
sellealast praktikat. Tooriihm tuleb nende juhendite
juurde tagasi edaspidi.

Kvaliteedijuhise pohitekst antakse taas vilja raa-
matukese kujul ja avaldatakse ka elekrtooniliselt.
Lisateenuste juhendid avaldatakse iiksnes elektroo-
niliselt. Plaanis on kvaliteedijuhis avaldada ka vene
keeles.
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Hindajad Kuressaares Saare Selveri apteegis

Taiendava tunnustuse taotlemine

2017. aastal tunnustati meie parimaid apteeke selle-
ga, et neile anti pidulikult tile “Apteegi Oskar”. Toona
kandideeris tunnustusele 14 apteeki, millest tunnus-
tuseni joudis 7. Ka kédesoleval aastal on ees parimat
apteegiteenust osutavate apteekide tunnustamine.

Maletatavasti toimus viimane apteekide enesehin-
damine 2019. aastal ja kahjuks tegi toona enese-
hindamise 14bi varasemast vihem apteeke. Enese-
hindamise juures paluti ka markida, kas soovitakse
taiendavat lisahindamist tunnustuse saamiseks. 2019.
aastal soovis tdiendavale tunnustusele kandideerida
ehk lisahindamist libida 24 apteeki/haruapteeki.
Kuna koroonaolukord oli lisahindamise toimumist
sedavord palju viivitanud, oli ka apteekides vahe-
peal palju muutunud. Apteegireformi tagajirjel oli
paljudes apteekides personal vahetunud ning tihti ei
olnud lisahindamise soovijad enam samas apteegis
tegevad. Lopuks soovisid lisahindamist esialgsetest
soovijatest tapselt pooled ehk 12 apteeki Tallinnast,
Tartust, Kuressaarest, Elvast, Viljandist ja Vorust.
Apteekide lisahindamine sai 16puks teoks 2021. aas-
ta veebruaris-martsis ning “Apteegi Oskarid” on pa-
rimatele plaanis iile anda veel enne suurt suve.

Tooriihma liikmed:

Liisa-Kai Pedosk (téoriihma juht), Karin Alamaa-
Aas, Triinu Entsik-Griinberg, Merilin Israel, Siiri
Jiirgenson, Kristo Karu, Merle Kiloman, Oft Laius,
Moonika Markov, Helve Monvelt, Kadri Petratskov,
Sigrid Roolaid, Ly Rootslane, Lilian Ruuben, Kaidi
Sarv, Kristiina Sepp, Triine Talve, Anita Tuula, Piret
Uibokand ja Daisy Volmer.
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