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Revali Raeapteegis tunnustati
parimaid apteegiteenuse osutajaid

Kaidi Sarv, Apteegiteenuse kvaliteedijuhise t66rihma liige

Kolmandal juunil toimus ajaloolises Revali Raeapteegis parimate
apteegiteenuse osutajate tunnustamine. Tunnustuse sai 10 apteeki -
Elvast, Viljandist, Tallinnast, Tartust, Kuressaarest ja Vorust.

Parimad apteegiteenuse osutajad 2021

Koigil apteekidel oli 2019. aastal voimalik osaleda
enesehindamisel ja sealjuures ka maérkida, kas nad
soovivad erilise tunnustuse saamiseks lisahindamist.
Lisahindamist soovinud apteekidest jai 16puks hin-
damissoelale kiimme apteeki, keda apteegiteenu-
se kvaliteedijuhise t66rithma liikmed veebruari- ja

martsikuus kilastasid.

Iga apteeki kiilastas t66rithm erinevas koosseisus ja
kiillastuse eesmargiks oli saada aimu kiilastatava ap-
teegi igapdevatoost, selle parematest ja kahvatuma-
test kiilgedest. To6rithma litkmetel oli ro6m tddeda,
et koik lisahindamisel osalenud apteekide t66tajad
armastavad oma to6d ja apteeki. T66r66m ja soov
apteegiala edendada niitas hindajatele, et apteegi-
teenuse kvaliteedijuhisega nahtud aastatepikkune
to0 ei ole olnud asjatu ning on kandmas head vilja.

Kvaliteetse apteegiteenuse keskmes on patsiendi va-
jaduste valjaselgitamine ja tema muredele lahendus-
te leidmine. Viimaste aastakiimnetega on ka aptee-
giteenuse pohimotted arenenud. “Réakimise”-kunsti
asemel on aina olulisemaks muutunud “kuulamise”-
kunst. Kui ei tea, kuhu sihtida, ldheb lask harva tép-
pi. Nii ka ravimabi puhul. R66mu teeb, et tunnustuse
vaarinud apteegis vallatakse molemat “kunsti”.

Tunnustuse saanud apteekide hulgast toodi eraldi
vilja apteegid, kelle tegevus sai parjatud “Apteegi
Oskariga”. Seda tunnustust ei ole kerge kanda. Oskar
paneb seda suurema vastutuse apteegi korget taset
hoida ja edendada. On ju tunnustuse saanud aptee-

kide t66 koigile avalikult ndha ja arvustada.
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Tunnustuse said:

Elva Tervisekeskuse Apteek

Kantremaa Apteek Viljandis
Lastepolikliiniku Siidameapteek Tallinnas
Mustakivi Selveri Apteek Tallinnas

Raadi Apteek Tartus

Saare Selveri Siiddameapteek Kuressaares
Sikupilli Keskuse Siidameapteek Tallinnas
Tamme Apteek Tartus

Tonismie Siidameapteek Tallinnas

Véru Maksimarketi Siidameapteek
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Apteegi Oskari said:

Elva Tervisekeskuse Apteek
Lastepolikliiniku Siiddameapteek
Raadi Apteek

Sikupilli Keskuse Siidameapteek
Tamme Apteek

Tonismie Siidameapteek

Apteegiteenuse kvaliteedijuhise toorithm, vasakult: Lilian Ruuben, Merle Kiloman, Karin Alamaa-Aas,
Anita Tuula, Ly Rootslane, Triinu Entsik-Griinberg, Piret Uibokand, Liisa-Kai Pedosk, Kristiina Sepp,
Moonika Markov, Triine Talve, Helve Monvelt, Kadri Petratshkov ja Kaidi Sarv.

Fotolt puuduvad Daisy Volmer, Ott Laius ja Siiri Jiirgenson.

Tunnustuste katteandmise péev oli rodmsaks pidupdevaks koigile - nii tunnustuse saajatele,

tunnustuse andjatele, kui ka jargmisel aastal oma 600-ndat aastapaeva téhistavale Raeapteegile.
Kvaliteedijuhise to6rithm ja Rohuteadlase toimetus on véga tanulikud ka fotograaf Meeli Kiittimile ja Medit-
siiniuudistele, kes siidmuse pildis kaunilt jaddvustas ja fotosid lahkelt ka Eesti Rohuteadlasega jagas.

Palusime koigil tunnustuse saanutel kirjeldada:
* mis on nende arvates hea apteegiteenus

* mis on nende apteegis, head ja markimisvaarset, mida esile tosta

* milles voiksite veel paremaks saada voi edasi areneda
* mida oleks vaja (kas siis riigil, apteekritel endil voi monel teisel) teha selleks, et
noustamise tase koigis Eesti apteekides paremaks ja iihtlasemaks muutuks
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Elva Tervisekeskuse Apteek
ja Marget Raukas

Hea apteegiteenus on meeskonnat6o, kus koik pin-
gutavad probleemideta igapaevatod nimel. Kui ap-
teek on korras ja puhas, riiulid korrektselt kaupa-
dega tididetud, sahtlid-kapid ravimitega, siis sujub
tootegemine ladusamalt ning ei teki arusaamatusi.
Selline korrektsus peegeldub ka apteegikiilastajatele.
Kui ta saab meeldiva ndustamise osaliseks, siis leiab
ta ka edaspidi tee samasse apteeki. Noustamine on
monikord lihtsalt mure kuulamine ja soovitus arsti
poole péorduda. Patsiendid vajavad julgustust. Sage-
li saame tagasisidet, et oleme neile arsti eest.

Meie apteegi eelis on sobralik to6keskkond ja head
tootingimused. Asume Elva Haiglas ja kui patsient
tuleb arsti juurest voi ldheb haiglast koju, saab ta
vajalikud ravimid meilt kaasa. Meil tuleb pohjali-
kult selgitada erinevate ravimite mdju ning kindlasti
markida ravimile ka manustamise intervallid. Etike-
tiprinterid kergendavad meie igapdevatood. Kuna
etiketil on ka patsiendi nimi, aitab see valtida ravi-
vigu ja pereliikmete ravimite segiminekut. Meie t66
on ka selgitada ravimite kodust siilitamist ja diget
havitamist. Igale patsiendile tuleb kaasa anda just

temale koige vajalikum info.

Kindlasti tahaks palju enam raakida ravimite koos-
toimetest, kuna eakamal patsiendil on sageli terve
hulk ravimeid ja toidulisandeid. Radgime ule pat-
siendi raviskeemid, mida voib samal ajal tarvitada ja
mis ei ole soovitav. Eriti hea on meie jutt ja soovitu-
sed kirjalikult kaasa anda. Kindlasti soovitan kollee-
gidel kasutada koostoimete andmebaasi. Esialgu on
see veel vooras, kuid harjutades teadmised kinnis-
tuvad ning t66 muutub tdhusamaks ning profesio-
naalsemaks.

Paljude apteekrite mureks on jatkuvalt see, et ei jat-
ku aega iithe patsiendiga piisavalt arutleda. Kui ap-
teeker peab tiksi to6l olles paevas iile saja patsiendi
teenindama, siis on kiill kvantiteet, aga kvaliteet on
olematu. Meie apteegis sellist olukorda 6nneks ei ole,
aga olen tootanud ka apteegis, kus tiletd6tamine oli
tavapérane. Ka noori kolleege on apteegis kasinalt.
Apteegipraktika peaks kestma pikemalt, et noored
saaksid vanema kolleegi korval to6tades enesekind-

lamaks ning tunnetaksid apteegit66 vastutust.

Marget Raukas koos tunnustuse ja tunnustajatega
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Elva Tervisekeskuse farmatseut Siiri Kaaver

Meie apteegi eeliseks on ka viga pika apteegis t66-
tamise staaziga tootajad. Meil on tohutu kogemus-
te pagas ning oleme korralikult koolitatud. Noortel
kolleegidel on omad eelised, sest nemad leiavad kii-
resti internetist infot, on aktiivsemad ja tdiendavad
end kolleegidelt kiisides ja neid jaljendades. Meie-
saame omakorda noortelt palju kasulikku infotehno-
loogilist dpetust. Moneti on kahju, et jaeapteekides
ei kehti staazi jargi kategooriate jagamist ja palga-
arvestust, sest see oleks ka uks motivatsiooni koht.
Mulle meeldiks, kui apteek 1ohnaks apteegi jarele,
nagu see oli veel paarkiimmend aastat tagasi. Selleks
ei pea apteegis ravimeid valmistama, aga kui apteek
asub omal pinnal ostukeskusest eraldatuna, siis on
see voimalik. Annab apteegile juurde salapira ja
eraldab tavapoest. Suurejooneline tunnustuse jaga-
mine suurendab veel meie vastutust oma t66 eest.

Tanan veelkord!
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Kantremaa Apteek
ja Ulla Kaare

Ulla Kaare koos tunnustusega

Hea apteegiteenus on kliendikeskne, lahtub iga ini-
mese soovidest ja vajadustest. Kindlasti tuleb ta-
helepanu pooérata noustamisele. Seda ka juhul, kui
kliendi soovid ei pruugi olla koige otstarbekamad.
Apteegis peab poorama tahelepanu ka haiguste en-
netusele ja ravimiturvalisusele. Igale kliendile tuleb
selgitada ja pdhjendada, milleks mingi ravim on ja
kuidas seda tarvitama ja siilitama peab.

Kantremaa apteegi pikaajalised kliendid on pigem
vanemad inimesed ja tihti tuleb neid ning nende la-
hedasi abistada raviskeemist arusaamisel ja sellest
kinni pidamisel. Oleme iithinenud Sotsiaalkindlus-
tusameti abivahendite programmiga ja saame aidata
inkontinentsiprobleemiga inimesi, kuna probleem
on vanemaealiste hulgas kiillalt levinud. On oluline,
et inimesed ei hibeneks abi otsida ning ei jadks koju
nelja seina vahele istuma.

Klientide ndustamist on vaja pidevalt edasi areneda ja
selleks on vaja ka ennast pidevalt tdiendada. Naiteks
on tiheks igapédevaseks teemaks raviskeemist kinni-
pidamine ning selle tihtsuse selgitamine. Sageli ei
saada aru, miks peab ravimeid tarvitama, kui hetkel
enam probleemi ei ole vdi tuntakse ennast hésti. Ravi
on aga pikaajaline ja pisiva mdju saavutamine on
oluline. Ootame pikisilmi Ravimiameti teavituskam-
paaniat, et inimestele selgitataks, et apteegi kiilasta-
miseks peab aega varuma.

Parim apteegiteenus on suunav ja néuandev, mis vo-

tab arvesse iga kliendi eripéra.

Lastepolikliiniku Siidameapteek
ja Ave Niidu

Ave Niidu koos tunnustuse ja tunnustajaga

Hea apteegiteenus on patsiendikeskne ja lahtub tema
vajadustest ning on orienteeritud patsiendi paremale
noustamisele. Apteek esmatasandi tervishoiuteenuse
osutajana on inimesele tihtipeale esimene kontakt
meditsiinisiisteemiga ja tdnu headele asukohtadele ja
pikkadele lahtiolekuaegadele aitab vihendada EMO
ja perearstide tookoormust.

Lastepolikliiniku Stidameapteegis on olulisel kohal
kvaliteedijuhtimine ning kolleegidest ja patsienti-
dest hoolimine. Oluline on tunda oma igapdevaelust
ja -toost rodmu. Probleemide ja murede korral on
oluline need odigeaegselt lahendada ning tiheskoos
vigadest dppida. Piiiame patsiendi muredele ja prob-
leemidele alati lahendused leida. See pole alati lihtne
ja kerge, kuid pustitatud eesmirk on saavutatav.

Arenguruumi on alati ning inimene 6pib ja areneb
terve elu. Praegu on pohifookus suunatud ndusta-
misoskuste parendamisele.

Apteegi sisuline tegevus pole Oskar Lutsu aegadest
kuigi palju muutunud ja tdnagi ootavad apteeki kii-
lastavad inimesed, et neid ara kuulataks, moistetaks
ja murele lahendus leitaks. Apteekides ndustamise
taseme parendamine on enamusel apteekidel iga-
aastane eesmirk ja arvamuskisitlusete pohjal on
suurem enamus Eesti inimestest apteegiteenusega
rahul voi viga rahul. Patsientide ootused apteegi-
teenusele on jérjest korgemad ja on véga oluline,
et apteegid nendele ootustele vastaksid. Oluline on
kogu apteegisektori tahe parimat teenust pakkuda ja
sellesse ka iga erialatootaja kaasata.
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Julia Surikova koos tunnustuse ja tunnustajatega

Mustakivi Selveri Apteek
ja Julia Surikova

Hea apteegiteenus saab alguse sellest, kui kliendid/
patsiendid on jadnud rahule apteegist saadud teenu-
sega ning lahkuvad meie juurest rahulolevana. Iga
inimene, kes leiab tee apteeki, peab saama vastused
oma kiisimustele, kui need puudutavad tervist, ra-
vimite tarvitamist voi tema heaolu. Peame oluliseks
inimesega suhtlemist, et saada rohkem infot ning

sellest tulenevalt jagada tdpsemaid nduandeid.

Tanases kiiresti arenevas maailmas on véga oluline
uute teadmiste omandamine, pidev erialane tdienda-
mine ja vajadusel digetest allikatest lisainfo otsimi-
ne. To6tempo meie apteegis on suhteliselt rahulik
ning meil on enamasti aega iga kliendi/patsiendiga
pohjalikult tegeleda. Pooldame seda, et apteekritel
oleks esmatasandi meditsiinis rohkem vodimalusi
enda ressursse kasutada ja elanikkonnale erinevaid
tervisealaseid ndustamise teenuseid pakkuda.

Riik, iilikoolid, apteegid ja ka erinevad erialaorgani-
satsioonid peavad koik ithiselt votma eesmaérgiks, et
nodustamise tase kogu Eestis laheks paremaks ja tiht-
lasemaks, kuna koik need osapooled on omavahel
vaga tihedalt seotud. Meie omaltpoolt piiiiame eel-
koige jargida seda, et hea apteegiteenus saab alguse
sellest, et apteeker soovib teha oma t66d siidamega
ja panustada oma eriala heasse mainesse.

Raadi Apteek
ja Kadri Petratshkov

Kadri Petratshkov ja Selje Brauer koos tunnustajatega

Hea apteegiteenus on professionaalsete oskuste ja
kogemuste toel siidame ja suure pithendumusega
tehtav igapdevane apteegit6o.

Isiku- ja iseloomuomadused, mille varal saame oma
tood hasti teha, on julgus, osavotlikkus, kannatlik-
kus ja teadmistejanu. Julgust on vaja kiisimaks kii-
simusi probleemi teadvustamiseks ja selle olemuse
avamiseks, et voimalikule vajadusele lahendus leida.
Apteegikiilastajad on erineva teabe vastuvotmise
ja meie poolt antavast infost arusaamise vdimega.
Seetottu piitiame iga olukorra lahendamisel véltida
rutiini ja suhelda iga apteegikiilastajaga kannatlikult
talle arusaadaval viisil. Piilame iga paev igast olu-
korrast midagi 6ppida.

Suvel puhkuste ajal vaevab paljusid apteeke eriala-
tootajate puudus, mis piirab ka apteegikiilastajatega
suhtlemist. Sageli peame viaga lithikese aja jooksul
lahendama mitmeid keerulisi olukordi ja votma vas-
tu olulisi otsuseid. Delikaatsete tervisemurede puhul
peame arvestama apteegikiilastajate privaatsuseva-
jadusega. Meie apteegis ei ole praegu ndustamiska-
binetti, mis annaks apteegikiilastajale kindlustunde
oma delikaatsetest probleemidest ridkimiseks. Sa-
muti sooviksime arendada erinevaid apteegiteenu-
seid, hinnata pusiravimitarvitaja ravimite otstarbe-

kat kasutamist ja toetada ravisoostumust.
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Saare Selveri Siidameapteek
ja Merle Meola
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Saare Selveri apteekrid tunnustusega

Meie jaoks lahtub kvaliteetne apteegiteenus eelkdi-
ge apteegi kliendi vajadustest. Apteek ei ole enam
ammu ainult ravimite véljastamise asutus, vaid ra-
vimite valjastamine koos professionaalse infoga ra-
vimite toimest, koostoimetest ja sellest, mida saab
inimene veel enda heaks teha.

Meil on vorratu kollektiiv. Moistame koik, et kvali-
teetne apteegiteenus tahendab kompleksset ndusta-
mist. Leiame alati kliendile vajaliku toote ning kui
seda meil kohe olemas ei ole, siis tellime. Spetsiifilis-
te ja erandlike toodete otsimisega Opime ja areneme
ka ise vaga palju. Tegeleme ka tervisejalatsite, ravi-
sukkade, ortooside ja tallatugede mitigiga.

Votsime osa vaktsineerimise pilootprojektist, tuba-
kast vabanemise ndustamisest. Iga uue teenusega on
vaja ka ennast pidevalt tdiendada ja oleme seelabi
saanud erinevate kogemuste vorra rikkamaks. Tule-
vikus soovime pakkuda ka ravimite kasutamise hin-
damise teenust.

Sooviksime osaleda enamatel koolitustel. Kohustus-
likust 20 koolitustunnist aastas ei piisa. Uldise ndus-
tamise taseme tostmiseks oleks vaja rohkem koolitu-
si, nt erinevate ravijuhiste tutvustamist. Lisaks vajab
arendamist lisateenuste osutamine - integreerimine
esmatasandi meditsiiniga. Spetsiaalse koolituse l4bi-
misel voiksid apteekrid edaspidi ise saada apteekides
vaktsineerimiseks vajaliku loa.

Sikupilli Keskuse Siidameapteek
ja Ljubov Prohhorenkova

Ljubov Prohhorenkova koos tunnustuse ja tunnustajatega

Hea apteegiteenus on meie arvates kliendikeskne.
Selle kaigus uuritakse poéhjalikult kliendi vajadusi
ja muresid ning puiitakse iihiselt leida koige parem
lahendus, samuti esitatakse nii palju probleemi puu-
dutavat informatsiooni kui voimalik (miks probleem
vois tekkida, mida saaks olukorra leevendamiseks
ette votta, mida tasub ennetuseks teha. Pohjalikult
tuleb teavitada ravimi/toidulisandi/meditsiiniseade
kasutamisest ja siilitamisest).

Meie meeskonna teeb mérkimisvéirseks see, et iga-
itks meist tegutseb iihe ja sama eesmargi - kliendi
tervise ja heaolu parandamine - nimel, tehes selleks
koik voimaliku. Oleme koduapteek, kus inimene

Praktika
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kéib nii oma murede kui ka rddmudega. Voiksime
apteegis pakkuda ka tdiendavaid terviseteenuseid
(ndustamiskabinet meil tegutseb - mdéddame vere-
rohku, tildkolesterooli, veresuhkrut ja hemoglobiini,
madrame kehakoostist, enne koroona puhangut ka
D vitamiini). Hindaksime poéhjalikumalt patsientide

poolt kasutatavate ravimite/toidulisandite sobivust.

Iga apteekri sees peaks olema oma to6le pithendu-
mus. Kui seda inimeses ei ole, siis ta ei muuda ennast
paremaks. Teine oluline aspekt heas ndustamises on
piisava aja votmine, et kliendiga rahulikult tegeleda.
Selleks on vaja igas vahetuses klientide hulgale vas-

tav hulk erialatootajaid.

Tamme Apteek ja Anu Uus

Anu Uus koos tunnustuse ja tunnustajatega

Apteegi to0s on vdga palju erinevaid tahke: pohja-
likku ravimisuhtlemist, tervist edendava info edasta-
mist, ravimite ja apteegikaupade kiitlemist, ravimite
valmistamist, apteegiruumidele ja seadmetele kehtes-
tatud nduete téitmist, apteegi juhtimist, praktikantide

juhendamist, apteekrite elukestvat dpet.

Arvan, et hea apteegiteenus saab alguse kodigi nende
nduete tditmisest, piisava aja ja personali olemas-
olust ning apteegitootajate suhtumisest oma todsse.
Kui on olemas soov aidata, siis joutaksegi patsiendi
jaoks digete lahendusteni ja apteegiteenus on kvali-
teetne ning jatkusuutlik.

Tamme apteek on pinnalt viike apteek, kuid meie
tegevus on mitmekilgne. Tavaparase ndustamise
korval valmistame ravimeid, teeme terviseniitajate
mootmisi, osaleme tervist edendavates koostoopro-
jektides, oleme praktikabaasiks mitmetele iliopi-
lastele ja tanu asukohale (asume Maarjamdisa poli-
kliinikus, Tartu Ulikooli Kliinikumi lihedal) on meil

tihe koostd0 teiste tervishoiutootajatega. Voimalusel

" osaleme uudsetes ja pdnevates ettevotmistes. Niiteks

avanes pandeemia ajal voimalus valmistada (digemi-

ni toota) kite desinfitseerimiseks moeldud lahuseid,

& mida jatkus miiimiseks teistessegi apteekidesse.

Apteegi seisukohalt sooviksime muuta ndustamist
apteegis privaatsemaks, paigaldades tookohtadele
kergvaheseinad. Sellele juhtis tahelepanu ka aptee-
gis lisahindamist teinud AK]J t66rithm. Kuna sellel
aastal kolis meiega ithte hoonesse Tartu Ulikooli
Stomatoloogiakliinik, siis praegu tdiendame oma
teadmisi koiges, mis seostub hammaste ja suudone

arengu, hoolduse ning haigustega.

Noustamise taset aitab kindlasti iihtlustada ,Aptee-
giteenuse kvaliteedijuhis®. See on hea ja ainus koht,
kus koik apteegiteenuse jaoks oluline kirjas on. Mu-
gav ja lihtne kasutada. Kindlasti aitab ndustamise
taset tosta ka tdienduskoolituste ndue. Apteekrid
voiksid osaleda ka teistele tervishoiutéotajatele suu-
natud koolitustel (nt pereddedele mdeldud koolitus-
tel). Mitmeid erialasid hélmavad koolitused on viga
arendavad ja saadud teadmised vdimaldavad meil
paremini tervishoiusiisteemis kaasa rédkida.

Tonismie Siidameapteek 24h
ja Killi Teder

Labi aegade on apteek olnud koht, kuhu inimesed
oma tervist puudutavate kiisimustega poorduvad,
sest apteegiteenust vdivad osutada vaid vastava eri-
ala omandanud spetsialistid. Viimastel aastatel radgi-
takse jarjest enam ka apteegiteenuse kvaliteedist. Hea
apteegiteenuse kiigus kuulatakse apteegikiilastaja
dra ning puitakse leida just sellel hetkel parim lahen-
dus, et aidata hoida vdi parandada patsiendi tervist
ning antakse kaasa soovitused koduseks ravimiseks
- mida, millal, kuidas, kui palju, millega koos tohib /
ei tohi kasutada ja kuidas sailitada.
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Kiilli Teder koos tunnustuse ja tunnustajatega

Meie kollektiiv piitiab alati, iga paev, 24/7, vilja selgi-
tada apteeki tulnud inimese eesmargi ning leida parim
lahendus olemasoleva tervisemure leevendamiseks voi
voimaliku tervisehdda ennetamiseks. Spetsialistidena
kasutame lahenduse leidmiseks oma erialateadmisi,
aga vajadusel ka vastavaid andmebaase ning teatmik-

ke. Vajaliku ravimi puudumisel otsime lahendusi ning
pakume tellimise voimalust. Meie apteegis valmistab
assistent arsti retsepti alusel ravimeid viiel péeval
nidalas tegelemata samal ajal muude tlesannetega.
Kuna osadele patsientidele on apteegis valmistatavad
ravimid ainuvdimalikuks raviviisiks, siis pliiame ta-
sapisi ravimite valmistamist kaasajastada, nt otsides
uusi lahendusi ravimite kaasaegseks pakendamiseks.

Ténu laiale ravimite valikule ning suuremahulisele ra-
vimite valmistamisele on Tonismée Siidameapteek ka
praktikabaasiks, kus farmatseudiks ja proviisoriks dppi-
jad saavad juhendajate ke all oma teadisi ja oskusi téien-

dada, et pakkuda tulevikus kvaliteetset apteegiteenust.

Kvaliteetse apteegiteenuse pakkumiseks tuleb ennast
pidevalt tiiendada, omandada nii uusi erialaseid tead-
misi kui lihvida oma noustamis- ja kuulamisoskust.
Selleks osalevad Tonismde Sidameapteegi to6tajad
pidevalt erinevatel koolitustel ja seminaridel. Kuna
tdnapdeval on inimestel internetist kerge leida vaga
palju erinevat informatsiooni, siis on véga oluline, et
apteekides to6tavad spetsialistid ndustavad inimesi
tuginedes tdendatud informatsioonile.

Voru Maksimarketi Siidameapteek ja Kertti Nagel

Kertti Nagel koos tunnustuse ja tunnustajatega

Hea apteegiteenus on tulem, mis siinnib apteekri ja
kliendi kohtumisel. Aga tulemini joudmiseks peab
taustal olema palju, mis lubab viga heal apteegitee-
nuse pakkumisel toimuda. Kindlasti on apteekril en-
dal siin suurt roll. Aga ka kollektiivil ja meeskonnal.

Just apteekri arengu ja apteegi, kui terviku, to6tamise
mottes. Laiemalt vaadatuna ei saa alahinnata korg-

koolide-erialaliitude ja ettevotjate osa, mis apteekriks
olemise vomalikuks teeb, ajas toetab ning teenuse toi-

mimist ka suuremas plaanis iithtsena arendab.

Meie apteegis kéib palju kliente. Nemad teevad meie
to6 ponevaks. Labi igapaevaste kogemuste me 6pi-
me palju. Just erialaselt. Siin on kolleegide roll hin-
damatu. Nii toimivad kergemad tegemised olitatult
ja keerukamate lahendamisel on sdber kohe korvalt
votta. Siisteemsus on samuti meie apteegi t60s vaga
oluline. Oleme avatud 7 paeva nidalas ja nii on hom-
mikul to6le tulles kindel tunne eelmisel péeval t66]

olnute jarg tle votta.

Areneda tahame igas valdkonnas. Siin on suur po-
tentsiaal kommunikatsioonil. Véiikeses linnas on
suhtlus apteekide vahel véltimatu. Radkimata tihe-
dast koostoost ddede ja arstidega. Usume, et liigume
oiges suunas. Kurvaks teeb vihene erialatootajate
juurde tulek. Sellel on vaga suur roll teenuse ja ndus-
tamise taseme hoidmisel-tdstmisel. Nii uutel kui ka
juba eriala omandanud apteekritel on sellest ainult
voita. Rddkimata teenusest endast!
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