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Apteegiteenuse kvaliteet ja selle
hindamine

Kiilli Teder
Apteegiteenuse kvaliteedijuhise to6rithma juht
Tonismée Sidameapteek 24h proviisor-juhataja

Usun, et enamus apteekreid teab, et 2011. aastal
moodustati apteegisektori enda eestvedamisel t66-
rithm eesmairgiga to6tada vélja head apteegiteenuse
osutamise tavad, mis aitaks tihtlustada ja tdsta tildist
apteegiteenuse taset Eestis. Tohusa ja tihtse t6 tule-
musena valmis 2012. aastal esimene , Apteegiteenuse
kvaliteedijuhis®, milles sdnastati apteegiteenuse po-
himétted ning maératleti apteegiteenuse kvaliteedi
hindamise kriteeriumid. Valminud juhis andis igale
apteekrile voimaluse enda apteegis toimuvat hinna-

ta ning pakutava apteegiteenuse taset tosta.

Pidevalt muutuvas maailmas tuleb koigil areneda ja
ennast tdiendada, seega on tanaseks erinevate eriala-
organisatsioonide, dppeasutuste (Tartu Ulikooli far-
maatsia instituut ja Tallinna Tervishoiu Kérgkool),
Ravimiameti esindajate ning igapéevaselt apteegis
tootavate apteekrite kaasabil valminud kvalitee-
dijuhisest juba kolmas taiendatud versioon. Koige
uuemas (2021. aastal ilmunud) juhises on senisest
tdpsemalt sonastatud kvaliteetse apteegitegevuse ja
-teenuse pohimotted, loetletud tegevuste selged hin-
damiskriteeriumid ning kirjeldatud enampakutavad
lisateenused. Seda tehes on silmas peetud eelkdige
patsiendikesksemat lahenemist ning kvaliteedijuhti-
mise olulisust. Suurem tahelepanu on ka ravimiohu-
tuse ja ravimijadtmete kaitlemise aspektidel, et labi
patsiendikeskse teenuse tagada ravimite eesmargi-

pérane kasutus ja suurem elanikkonna teadlikkus.

Kvaliteedijuhise pohimétete jargimine iiks kaepa-
rasematest voimalustest apteegiteenuse kvaliteedi
ihtlustamiseks terves Eestis. Seetottu viiakse siis-
temaatiliselt 1abi “Apteegiteenuse kvaliteedijuhise”
pohist enesehindamist, mis annab koikidele aptee-
kidele voimaluse analiiiisida enda téoprotsesse, et
leida iiles nii apteegis hasti toimivad kui veel taius-

tamist vajavad aspektid.

APTEEGITEENUSE
KVALITEEDIJUHIS

Seekordne “Apteegiteenuse kvaliteedijuhise” pohi-
ne enesehindamine sai alguse 17. oktoobril 2022
ning pidi toimuma kuni 1. novembrini 2022. Vaata-
mata kiisimustiku olulisele lithendamisele vorreldes
eelmiste kordadega (aastatel 2014, 2016, 2019) oli
selleks ajaks oma apteegis pakutava teenuse kva-
liteeti hinnanud siiski vahesed apteegid ja seetGttu
pikendati enesehindamise voimalust 7. novembrini.
Selleks kuupéevaks oli kiisimustikule vastanud 38%
Eesti tildapteekidest (sh haruapteegid).

Apteegiteenuse kvaliteedijuhise t66rithmas aruta-
ti ning leiti, et kuna hiljuti anti vélja ka venekeel-
ne “Apteegiteenuse kvaliteedijuhis”, siis voiks ka
enesehindamise kiisimustik vene keelde tdlgituna
jouda paremini nende tldapteekideni, kus suur osa
igapédevasest apteegiteenuse osutamisest kiib vene
keeles. Venekeelse kvaliteedijuhise vajaduseni jouti
tanu proviisor Diana Belouss uurimistdéle, kes uuris

proviisoridppe raames 2021. aastal millises erialases
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infovaljas mitte-eestlastest erialatdétajad on ja milli-
seid erialaseid teabeallikaid apteegiteenuse osutami-
sel enim kasutatakse.

Tulenevalt eeltoodust pikendati ,Apteegiteenuse
kvaliteedijuhise® pohist apteekide enesehindamist
eesti kui ka vene keeles kuni 1. detsembrini 2022.
a. Toogrupi jaoks oli oluline, et koik iildapteegid
viiksid 14bi enesehindamise, mis aitaks kaasa ap-
teegiteenuse kvaliteedi tdstmisele ja parandamisele.
Rohke osavott kvaliteedijuhise pohisest hindamisest
viiks veelgi enamate apteekrite to6lauale suurepa-
rase juhise, mille abil saab terves Eestis pakutavat
apteegiteenust thtlustada ning selle kvaliteeti pa-
randada.

Kokkuvottes osales 17.10-01.12.2022 «Apteegitee-
nuse kvaliteedijuhise» pdhisel enesehindamisel 202
ildapteeki sh haruapteegid s.o umbes pooled
(42,5%) Eesti apteegid.

Eelmiste enesehindamistega (aastatel 2014, 2016,
2019) vorreldes oli seekord kiisimustikku oluliselt li-
hendatud, vilja olid jaetud peaaegu koik seadustest
tulenevad tehnilise varustatuse nduded ning palju
Ravimiameti jarelevalve alla kuuluvat. Sel korral oli
fookuses apteegikiilastaja ndustamine, nii ravimi-
kui ka tervisealastes kiisimustes sh ravimite siilita-
mine, koos- ja korvaltoimete esinemine, voorkeelse
infolehe pakkumine. Suuremat tdhelepanu poodrati
patsiendi ohutuse sh ka keskkonnahoiu teemade-
le, mis molemad on tihiskonnas laiemalt fookuses.
Néiteks ravimite riskivihendamise teemaga tegeleb
aktiivselt Ravimiamet - ravimialane ohutusteave
on leitav ka ravimiregistrist. Ravimijadtmete teema
on niiidseks sisse kirjutatud ka Eesti ,Apteegisek-
tori visioonidokumendis aastani 2030“ ning ravimi-
valdkonna koost66s valminud ,Eesti ravimipoliiti-
ka aastani 2030“ dokumendis. Lisaks oli apteekide
enesehindamisel tdhelepanu alla voetud pakutavad
tdiendavad teenused, ravimite valmistamine, apteegi
sise- ja viliskommunikatsioon, praktikabaasiks ole-
mine. Kiisimustiku 16pus oli esmakordselt tildised
kiisimused kvaliteedijuhise rakendamise kohta ning
vaba kommentaarina oli vdimalik t66rithmale ka ta-

gasisidet anda.

Suur ro6m on tddeda, et enamus enesehindamisel

osalenud apteeke jargib igapédevat6o korraldamisel

~Apteegiteenuse kvaliteedijuhise® pdhimdtteid. Pea-
aegu alati késitleti ravimite véljastamise tehnilisi
aspekte (nt ravimvormi voi annuse sobivust ravire-
Ziimiga). Vahem poorati tihelepanu patsiendikesk-
sele ldhenemisele — kaasuvate haiguste esinemisele
(42,5%), patsiendi arusaamisele saadud teabest ja
tdiendava teabe vajadusest (33,5%), vdorkeelse pa-
kendi infolehe pakkumisele (14,7%). Samuti ndua-
vad suuremat tdhelepanu patsiendi ohutus ja riskide
hindamine. Vaid 29,9% apteekidest selgitab patsien-
tidele ravimpreparaadi olulisemaid koos- ja kor-
valtoimeid ning 16,2% juhtis patsientide téhelepanu
ravimijadtmete digele kaitlemisele. Vahem kui poo-
led osalenud apteekidest (41%) pakkusid laiendatud
apteegiteenuseid, nt vererdhu (92,5%) ja veresuhkru
modtmist (56,2%) ning vaktsineerimist (33,7%). Eral-
di ndustamisruumid oli vaid 23,9% vastanud aptee-

kidel.

Lisaks ,Apteegiteenuse kvaliteedijuhise® pohisele
enesehindamisele, said koik apteegid avaldada soovi
osaleda ka lisahindamisel, mis on eelduseks Apteegi
Oskari taotlemisel. Enesehindamisel osalenud 202
apteegist avaldas 2023. a jaanuari 16puks 20 aptee-
ki soovi osaleda apteekide lisahindamisel selle aasta
kevadel (marts kuni mai). Need 20 apteeki kandi-
deerivad ka Apteegi Oskarile.

Vorreldes eelmise kahe lisahindamistega on sel kor-
ral ka lisahindamise pohimotteid muudetud. Kok-
ku on lepitud kindlad kriteeriumid ning koostud
konkreetsete kiisimuste ja punktiskaalaga ankeet,
mille alusel hinnata kvaliteedijuhise rakendamist
apteegi igapdevatoos, sh patsientide ndustamisel.
Lisaks viiakse seekord lisahindamist soovinud ap-
teekide kilastajate hulgas 14bi tagasisidekiisitlus
(paberkandjal). Kiusimustikus on neli lihtsat JAH /
EI vastustega kiisimust nii kédsimiiigi- kui ka ret-
septiravimi ostjale. Lisahindamise aluseks oleva kii-
simustikuga (sh patsiendi tagasisidekiisimustikuga)
saavad aegsasti tutvuda ka lisahindamisel osalevad
apteegid.

Tunnustume koiki neid apteeke, kes enesehindami-
sel osalesid ning loodame, et see julgustab ka teisi
tulevikus osalema. Enesehindamine annab voima-
luse hinnata objektiivselt enda apteegi t60protsesse
ning leida iiles parandamist ja muutmist vajavad as-
pektid.
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Foto: Meditsiiniuudised

Fotomeenutus parimate apteegiteenuse osutajate tunnustamiselt 2021. aastal

LApteegiteenuse kvaliteedijuhise“ pohimdtete jargi-
mine on iiks kdeparastest voimalustest apteegiteenu-
se kvaliteedi tihtlustamiseks kogu Eestis. Selle alusel
toimuva stistemaatilise kvaliteedi hindamisega saa-
me viia kodikide apteekriteni info, kuidas pakkuda
kvaliteetset ja patsiendikeskset apteegiteenust,
mis on pidevalt muutuvas maailmas piisimajadmi-
seks jarjest tahtsam. Soovime, et iga apteek toetaks
sektorisiseseid puiidlusi apteegiteenuse arendami-
sel ja iihtlustamisel, sest vaid itheskoos tegutsedes
saame viia avalikkusele sénumi, et apteegid on usal-
dusvéirsed partnerid inimese tervise hoidmisel ja

parandamisel.

Apteegiteenuse kvaliteedijuhise toérithma
moodustavad:

- eriala edendada soovivad tegevapteekrid;

- erialaorganisatsioonide esindajad:

o Eesti Akadeemiline Farmaatsia Selts,

o Eesti Apteekrite Liit,

o Eesti Farmaatsia Selts,

o Eesti Proviisorapteekide Liit,

o Proviisorite Koda;

- farmaatsiat dpetavad kdrgkoolid:

o Tartu Ulikooli farmaatsia instituut,

o Tallinna Tervishoiu Kérgkool;

- Ravimiameti esindajad.




