apteek

Hea inimene

Ostsite just sellest apteegist ravimeid. Palun vastake allpool olevatele kiisimustele, et

saaksime muuta apteegis pakutavat teenust veel paremaks.

Taname, et leiate selleks ajal!

KASIMUUGI RAVIMI:

* Kas apteeker selgitas vilja
- kellele ravimit soovite? OJah
- simptomid ja nende kestvuse? OJah
* Kas apteeker kiisis
- teiste ravimite kohta, mida kasutate? OJah
- kaasuvate haiguste, seisundite (sh rasedus, ilitundlikkus) kohta? OJah

* Kas apteeker selgitas

OEi
OEi

OIEi
OIEi

OEi
OEi
OEi

OIEi

- kuidas ja kui kaua ravimit kasutada? OJah

- ravimi(te) kasutamisega kaasnevaid véimalikke kdrval- voi koostoimeid? [Jah

- ravimi kodus sailitamise tingimusi? OJah

* Kas apteeker oli Teie arvates abivalmis ja padev? OJah
RETSEPTIRAVIMI:

* Kas apteeker

- kisis, kas olete seda ravimit varem kasutanud? OJah
- pakkus soodsaima hinnaga ravimit? OJah

* Kas apteeker selgitas

- kuidas ja kui kaua ravimit kasutada? OJah
- ravimi(te) kasutamisega kaasnevaid véimalikke kdrval- voi koostoimeid? [Jah
- ravimi kodus sailitamise tingimusi? OJah

* Kui Teie ravim apteegist puudus, kas apteeker
- pakkus lahendusi? OJah

* Kas saite ravimite alastele kiisimustele apteekrilt
- asjakohast nou? OJah

Vastamise kuupaev

OIEi
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OEi
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OEi
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ORavim oli olemas

OKisimusi ei olnud

Kisimustiku on koostanud apteegiteenuse kvaliteedijuhise t6oriihm ja teie vastuseid kasutatakse selle apteegi teenuse kvaliteedi hindamisel.



